PIEU KHOAN GIAO DICH

A. CAC PIEU KIEN VA PIEU KHOAN GIAO DICH PIEN TU TAI 3GANG

Cap nhat lan cudi ngay: ........ | S— - —

3GANG xin chao mimng va trén trong cam on Khach hang da lua chon sir dung cac dich vu va giai phap
ctia chang t6i. Piéu khoan st dung (“Diéu khoan™) nay quy dinh céc quyén va nghia vu ctia Khéch hang
khi truy cap, sir dung céac tinh nang trén Website/Phin mém 3GANG. Khach hang cé nghia vu doc k¥ tat
ca cac ndi dung duoc néu dudi day dé biét duoc diy du quyén han va trach nhiém cta Khach hang theo
quy dinh cia 3GANG. Moi hanh dong dang ky Tai khoan 3GANG hogc sir dung Website/Phin mém
3GANG xuit phat tir phia Khach hang déu dugc coi la dong y voi Diéu khoan nay.

I. Dinh nghia va giai thich tir ngir

¢

Website/Ung dung 3GANG: La website va (mg dung do Cong ty ¢6 phén Lendbiz Capital (Lendbiz
Capital) phat trién, giap cho Khéch hang la Nha dau tu ¢4 nhén c6 thé lua chon (i) Tich liy véi so von
nho; (ii) Pau tu ching chi quy; (iii) Mua san pham bao hiém Bao Viét, mua thé cao dién thoai, thé
game va cac san pham/dich vu bo sung khac.

Hé¢ thong giao dich dién tir cia 3GANG: La h¢ thong giao dich ma Lendbiz Capltal ding dé cung
cép cac dich vu cho khéch hang thong qua cac phuong tién dién tr. Tai Hé thong giao dich dién tir cia
3GANG, Khach hang cé thé (i) Cap nhat thong tin Khach hang; (ii) Ky hop dong, tat toan hop dong
(iii) Dat 1énh giao dich hoac 1énh mua, ban san pham/d;ch vu (iii) Cac dich vu/tién ich khac duoc
Lendbiz Capital cung cép, hodc duge cung cip boi bén thi ba la cac dbi tac cia Lendbiz Capital.

Khich hang: La ca nhan ding ky thanh céng mét Tai khoan 3GANG tai Website/Ung dung 3GANG.

Phuong tién dién tir: La cac thiét b hoat dong dya trén cong nghé dién tir, ky thudt s, tir tinh, truyen
dan khong day, hodc cong nghé twong tu ma bang viéc sir dung phuong tién nay, Khach hang c6 thé
két nbi dén Heé thong giao dich dién tir cia 3GANG dé sir dung dich vu giao dich dién tir do Lendbiz
Capital cung cap. Phuong tién dién tir bao gbm (nhu’ng khong giGi han) may tinh dé ban, may tinh
xach tay, may tinh bang, dién thoai thong minh, .

Tai kh‘oﬁn SGAI’\IG:) la mét tai khoan do Khach hang mg’w tai Website/U’ng dung 3GANG va dugc xac
thuc bang cég yéu 10 sau: tén ding nhap, (cac) mat khau dich vu, cac thong tin ¢4 nhan ma Lenbiz
Capital yéu cau dé nhéan biét Khach hang;

Cic yéu td xdc thure giao dich: gom ma bao mét ding mét 1an (OTP), chir ky s6 duoc chung thuc boi
don vi ¢6 chirc nang va yéu té xac thuc khac ciia Khach hang do Lendbiz Capital cung cap.

Tén ding nhip: 1 nhin dang duy nhat5 dudi bat ky tén nao ma Khach hang chon va dang ky voi
Lendbiz Capital dé dang nhdp vao H¢ thong giao dich di¢n tir cia 3IGANG.

Mit khau: 1a bao gom tét ca cac cum tir, mat ma, chir 50, ky hiéu hodc cac hinh thirc nhan dang khac
duge bao mat va dugc cung cip cho Khach hang/ hoic dugc Khéach hang ding ky véi Lendbiz Capital
ma cum tir mat ma, chir s6 hodc céc hinh thirc nhan dang khac d6 dugc sir dung dé két nbi voi He
thdng giao dich dién tir cia 3GANG.

M3 bido mét dang mét lan (OTP): La mi xac thuce st dung mét lan cho mdi giao dich trén phuong
tién dién tir, phat sinh va chi c6 gia tri trong 1 khoang thoi gian nhat dinh. Ty tung giao dich Lendbiz
Capital s& cung cap cho KH ma OTP bang cac phuong thire phu hop voi ting giao dich va theo quy
dinh cta Lendbiz timg thoi ky, bao gom nhung khong gidi han cac phuong thic nhu giri qua dia chi
thu dién tir, hodc tin nhiin SMS t6i s dién thoai di dong ma Khéach hang da dang ky véi Lendbiz
Capital, hodc hinh thirc hop phap khac theo thong bao cua Lendbiz Capital.

Thoi gian ngu dong la khoang thoi gian toi da Lendbiz Capital cho phép Khach hang khong thue
hién bat cir mét giao dich nao tai Tai khoan 3GANG ké tir ngady mg Tai khoan 3GANG hoic ké tur



11.

12

ngay ¢6 giao dich gin nhat ma khéng bj Lendb:z Capital don phuong chap dirt Hop déng. Thoi gian
ngu déng duoc Lendbiz Capital toan quyén quyét dinh theo tirng thoi ky.

Cic diém giao dich cia Lendbiz Capital: La try s¢ chinh, chi nhanh, va cac diém gidi thiéu dich vu
ctia Lendbiz Capital.

Su kién bét kha khang: 1a nhitng sy kién xay ra mdt cach khach quan, khong thé luong trude va
khong thé khac phuc dugc mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha niang cho phép, bao gom
nhung khéng gi¢i han boi dong dat, 1d, lut, han han, chay, nd, dich bénh, thién tai, tham hoa, chién
tranh, khung bé, su thay doi cua phap luat, quyét dinh cua co quan Nha nude c6 tham quyén, viée
hong, 161, gian doan cua Hé thong glao dich dién tr, h¢ thong may tinh, viéc mat dir liéu do sur b vé
nguon dién hodc cac tryc tric vé may moc dbi v6i hé thong luu trir va/hodc truy xuét thong tin,.
khéng thé ludmg trude duoce va (cac) bén khong ¢ nghia vu phai biét trudc.

I1. Di¢u ki¢n rang bude

L,

t2

Khéch hang dong ¥ tun thi céc Diéu khoan, lam theo cac hudng dan va bat ki quy trinh bao mét nao
dé cap t6i trong d6 ma Lendbiz Capital cung cép trén Website/Ung dung 3GANG.

Lendbiz Capital ¢ quyén sira déi va bd sung hoic thay thé mot phan nao dé ciia Diéu khoan nay vao
bat ctr lic nao vi cac ly do phap ly hodc theo chinh sach ngi b hoac dé dam bao viéc vén hanh an toan
cia Website/Ung dung 3GANG. Nhimg thay doi d6 s& dugc thong bao cho Khich hang tai
Website/Ung dung 3GANG va/hoic thong qua Tai khoan 3GANG hoiic email da dang ky. Diéu khoin
giao dich sé co hiéu luc lap tic khi cong bb trén Website/Ung dung 3GANG.

III. Ping ky va sir dung Hé thong giao dich dién tir cia 3IGANG:

1.

Khach hang dugc quyén ding ky, dang nhap vao H¢ thong giao dich dién tir cia 3GANG de st dung
cac dich vu cac tinh nang, san pham dich vy do Lendbiz Capital hoc bén thir ba cung cap va cong
nhan cdc thao tac trén giao dich dién tir |a thao tac hop 1¢, hop phap va co quyén ngang véi viée st
dung gidy to va chir ky tuoi.

Giao dich dién tir do Khach hang thuc hién s& dugc xur ly va thuc hién mot cach ty dong ngay khi
truyén dén H¢ théng giao dich di¢n tir cia 3GANG, Khach Hang méac nhién xéc nhan moi giao dich
dién tir ciia Khach hang déu 1a ding va do chinh Khach hang thuc hién. Vi vay, moi y kién cho rang
d6 1a nham 14n hodc sai sot lién quan dén giao dich dién tir cia Khach hang déu khong duge chap
nhan.

Khach hang co quyen tra soat/khiéu nai vé cac sai sot, vi pham (néu c6) phat sinh trong qué trinh sir
dung dich vu va yéu cAu Lendbiz Capital cip nhat cac thong tin dang ky sir dung, yéu cau cap lai Mat
khau dang nhap theo huéng dan cua Lendbiz Capital timg thoi ky.

Khach hang c6 trach nhiém cung cap day du, chinh x4c céc chimg tir, thong tin can thiét theo yéu cau
cta Lendbiz Capital khi dang ky Tai khoan va trong qué trinh str dung dich vu giao dich dién tir; cam
két chiu moi trach nhiém d6i voi tinh x4c thue va day du cua cac thong tin nay.

Khéch hang ¢6 trach nhiém quan ly, bao dam an toan va bi mat cac théng tin cta Tai Khoan 3GANG
cling nhu Cac yéu té xac thyc giao dich cua Khéach hang. Khach hang thue hién céc bién phap can
thiét & miae do cao nhat nhim kiém soat, ngan chin, phong chéng viéc sir dung trai phép Tai Khoan
3GANG va Cac yéu xac thyuc giao dich nay. Khach hang khong roi khoi thiét bi dung dé truy cép, thuc
hién giao dich cho dén khi dang xuat khoi Tai khoan 3GANG.

Khi phat hi¢n hodc nghi ngd c6 hién tugng truy cép trdi phép Tai khoan 3GANG cua Khach hang
hodc nghi ngd thong tin ddng nhap ctia Khéach hang khong con bao mét, Khach hang can thong bao
cho Lendbiz Capital qua Hotline 19003492.

Khach hang khéng dwge sir dung Website/ Ung dung 3GANG cho cdc muc dich sau day:



IV.

V.

Str dung vao cac muc dich bat hop phap, quay rdi, bdi nho, de doa, lira dao, cac muc dich doc hai,
khiéu dam, hodc bi nghiém cam hodc vi pham céc quy dinh phap luat.

Str dung vao muc dich bdi nho hinh anh, danh dy, uy tin ciia Lendbiz Capital va 3GANG.

Can tro viée str dung hodc quyén lgi cia nguoi khac trén Website/ Ung dung 3GANG.

Tao ra, tuyén truyén hodc luu trit cac ban sao tai liéu dién tir c6 ban quyén ma khong ¢ su cho phép
cua chi so hiru.

Mua ban chuyén nhugng céc quyén va nghia vu ciia Khach hang theo Piéu khoan nay.

Str dung cho muc dich rira tién, tham nhiing, tai trg khung bd hodc cac muc dich khac khong dugc
phép tnen khai theo quy dinh cua phap ludt. Ddng thoi cam két tudn thi theo Chinh sach phong chbng
rira tién, tai tro khung bd va cac gian lan khac do Lendbiz Capital ban hanh.

Quan ly Tai khoan 3GANG cia Khich hang

Lendbiz Capital co quyén thuc hién cac bi¢n phap dé khéa dich vu sau khi nhan dugc thong bao khoa
dich vu cua Khach hang hodc chu dong khoa/tam khoa dich vu tai Tai khoan 3GANG trong truong
hop danh gia c6 nguy co phat sinh rui ro.

Lendbiz Capital ¢6 quyén tam ngung dich vu dé bao tri Hé théng giao dich dién tr cia 3GANG sau
khi da thong bao cho Khach hang qua tin nhin t6i sb dién thoai ma Khach hang da dang ky hoac trén
Website/Ung dung ciia Lendbiz Capital hoic tai cc dia diém giao dich cua Lendbiz Capital hodc qua
céac hinh thire hop phap khac.

Lendbiz Capital co quyén khoa, xoa Tai khoan 3GANG va tat ca thong tin ciia Khach hang sau Thoi
gian ngu dong ngay ca khi khong duge Khach hang dong y.

Lendbiz Capital khong chiu trach nhiém vé nhing rai ro, mat mét, thiét hai cua Khéach hang phat sinh
khi sir dung dich vu giao dich dién tur, trir khi cac thiét hai, mét mat cua Khach hang phat sinh do 15i
chii quan cia Lendbiz Capital.

Lendbiz Capital c6 trach nhiém bao mét thong tin lién quan dén Khéach hang bao gdm ca cac giao dich
Khach hang theo quy dinh phép luét.

Lendbiz Capital co trach nhiém giai quyét cac yéu ciu tra sodt va khiéu nai cia Khach hang lién quan
dén viéc str dung dich vu giao dich dién tir theo quy dinh phap luat va quy dinh cua Lendbiz Capital
tirng thoi ky.

Khach hang dong y rang Lendbiz Capital duoc phép suir dung tht ca cac thong tin lién quan dén Hop
dong hodc dén Khach hang (trir thong tin vé Céc yéu to xéc thuc giao dich) trong cac trudng hop sau
(1) Cung cap cho nhén vién ciia Lendbiz Capital va/hogc bén thir ba khi cac nhéan vién nay va’hodc bén
thir ba can phai biét thong tin dé thuc thi cac yéu cau ctia khach hang, thuc hién cac thoa thuan gitra
Lendbiz Capital va Khach hang, khuyén mai/cung cap wu dii dic quyen cho Khach hang, cai thién
san pham/dich vu cia Lendbiz, va sir dung lam bang ching trong qua trinh giai quyct tranh chap giita
Lendbiz Capital, Khach hang va cac bén lién quan. (ii) Cung cap thong tin theo yéu ciu clia co quan
Nha nuée c6 tham quyén hoic theo quy dinh phap luat. (iii) Cung cap thong tin khi Lendbiz Capital
cho rang viée tiét 1o théng tin la cin thiét hodc hop ly de ngédn chén, phat hién cac giao dich bét hop
phap hodc nghi ngo 1a bat hop phap, phong chéng rira tién, chdng tai tro khing bé.

Rii ro phat sinh tir giao dich dién tir

Khi thyc hién cac giao dich dién ti, Khéch hang hiéu va thira nhén rang viéc thuc hién cac giao dich dién
tir ludn ton tai nhitng rai ro tiém tang va cam két chap nhan moi rii ro, hodc thiét hai do nhiing rui ro tiém
tang gdy ra, trir truong hop c6 16i chi quan cua Lendbiz Capital. Nhitng ruai ro tiém tang cua cdc giao dich
dién tir bao gom nhung khong gidi han:



VI.

VIL

B.

Nhing su cb lién quan dén dudng truyén Internet do nha cung cép dich vu gdy ra nhu: Dt duo‘ng
truyén, dung luong dudng truyén bj han ché hodc nhing su ¢6 tuong tu c6 thé anh hudng dén viéc
thuc hién cac giao dich dién tir cia Khach hang;

Hé thdng giao dich dién tir cia Lendbiz Capltal gap su ¢b do bi mat ngudn dién, bj tin cong, nhiém
virus hoac bi anh hudng cua nhirng su ¢o ngoai y mudn din dén viéc khong thé xir ly hodc thuc hién
cac giao dich dién tir cia Khach hang;

May tinh, dién thoai va thlet bi di dong khac cua Khach hang bi hong, bi virus, bi tin céng din dén
viéc lam 16 hodc bi danh cip cac théng tin vé giao dich ctia Khach hang hodc Tén dang nhdp cua
Khéch hang bi sit dung mét cach trai phép bai mot bén thir ba;

Tir chéi bio dim:
Chung téi khong cé bat ky dam bao nao, dui rd rang hay ngam dinh v&, bao gdm nhung khong glO‘l han

boi nhitng thong tin, dich vu hay san pham dugc cung cap, chao ban trén hodc thong qua két noi voi
Website/Ung dung 3GANG.

Lendbiz Capital, doi tac hay nha cung cap cua Lendbiz Capital khong phai chiu trach nhiém trong bat
ky truong hop nao vé nhing thiét hai truc tiép, gian tiép, do bj xir phat, do ngiu nhién, do mgt tinh
hudng cu thé hay mang tinh hé qua nao phat sinh tir, hodc do lién hé theo mot cach nao do vai viée sir
dung Website/ Ung dung 3GANG hoic bi gidn doan hoiic khong sir dung duge Website/ Ung dung
3GANG, cho dii ¢ dua trén hop dong hay ngoai hgp dong, do nghia vu theo phap luat, hay nhiing
nguyén nhin khéc, ngay ca khi Lendbiz Capital va/hodc dbi tac hay ngudi cung cap da tu van vé kha
nang xay ra nhirng thiét hai nay.

Tuyén bd loai trir trach nhiém nay ap dung dbi voi tat ca nhiing thiét hai hodc ton that gdy ra do bt
ky su khéng hoat dong dugc, do 101 do bo 13, do gian doan, do xoa bo, do khlem khuyét, ngung tré
trong qua trinh van hanh hoéc truyén dan, do virus may tinh, do hong dudng truyén, do trom cap hodc
phé hoai, hodc do truy nhdp tréi phcp, sira doi trai phép hay sir dung tréai phép cac ban ghi, cho du do
la do vi pham hop ddng hay ngoai hop ddng, do vé ¥ hodc do bat ky mét nguyén nhan nao khac.

Quyén s hiru tri tué:

Tat ca cac tai liéu trong Website/ Ung dung 3GANG dugc bao vé bdi luat sé hivu tri tué bao gdm cac
van dé lién quan t6i ban quyen nhan hiéu, sang ché va cac doi tuong khac. Quyén sé hitu tri tug ciing
duoc bao ho trén nhiéu quéc gia khac dua theo cac didu ude qudc té da phuong va song phuong.

Khach hang ¢6 quyén dugc sir dung Website/ Ung dung 3GANG hoic cac tai nguyen cua Website/
Ung dung 3GANG khong nham muc dich kinh doanh, ching t6i khuyen khich viéc str dung nay cung
voi viée trich dan ngudn cling nhu gitr nguyén dudng link dén tai liéu goc. Bit ky viéc sir dung khac,
bao gdm viée sao chép, sira doi, tai xuat ban mot phan hay toan bd, truyen tai, phan ph0| cdp phép,
ban hay xudt ban bat cir tai liéu nao déu bi cdm néu khong dugc sur chdp thudn trude bang van ban clia
Lendbiz Capital.

PIEU KHOAN PIEU KIEN SU DUNG DICH VU CHUNG THU'C CHU KY SO CONG CONG
TRUSTCA

N6i dung ctia Ban diéu kién va diéu khoan sir dung dich vu chlmg thuc chir ky s6 cong cong (TRUSTCA)
dudi day tao thanh mét Hop dong st dung dich vu rang budc ve mét phap ly giita Cong ty Co phan Cong
ngh¢ Savis voi Khach hang. Khi Khach hang sir dung dich vu TRUSTCA c6 nghia la khach hang da chap
nhan cac Diéu khoan va Piéu kién dudi ddy va chiu sy rang budc phal tuan thi bai cac Diéu khoan va Diéu
kién d6. Khach hang c6 trach nhiém xem xét va doc k¥ ndi dung cua Ban diéu khoan diéu kién nay. Néu
khach hang khong dong v voi cac diéu khoan va diéu kién st dung dich vu ching thue chir ky s6 cong cong
nay thi nén cham dit sir dung dich vu TRUSTCA nay.

1. Mo ta dich vu



1.1 Chir ky s0: 12 mot dang chir ky dién tir duge tao ra bz;mg su bién ddi mot thong diff:p dir liéu sir dung hé
thong mat ma khong doi ximg theo d6 ngudi co duge thong diép dir liéu ban dau va khod cong khai
cua nguoi ky co the xdc dinh duge chinh xac:

- Viéc bién déi néu trén dugc tao ra bang ding khod bi mét tuong tmg v6i khoa cong khai trong cung
mot cip khoa;

- Su toan ven ndi dung ctia thong diép dit liéu ké tir khi thuc hién viée bién dbi néu trén.
1.2 Chirc niing ciia chir ky s6 TRUSTCA.
- Cho phép nguoi dung ky s6 1én van ban (.doc, .pdf, excel), phin mém, ...

- Cho phép cac co quan, tb chiic, ngan hang, ky sb, xac thyc phan hoi két qua giao dich dién tir cho
Khach hang.

- Pam bao tinh toan ven dit liéu sau khi dugc ky s6 va giri di trén dudng truyén internet.
- Dam bao tinh xac thuc dir liéu.
- DPam bao tinh chdng choi bo.
- Dam bao tinh bao mat dir liéu.
2. Diéu kién sir dung

Bing cach str dung Dich vu, khach hang bao dam co quyén hop phap Qé chép}hu{m va dong v voi Diéu
ki¢n va dicu khoan sir dung, bao dam rang khéch hang ¢6 dii quyén, thim quyén va ning luc dé su dung
Dich vu va dé tudn theo Piéu kién va diéu khoan st dung va tham gia vao mot thoa thuan mang tinh hop
dong.

3. Rii ro va mién trir trach nhiém:

Chiing t6i cam két cung cap Dich vu t6t nhat va cé ging giam thiéu cac rii ro ¢6 thé gap phai vé ky thuat
cho Khéch hang; khong chiu trach nhiém vé nhiing rui ro, thiét hai cia Khach hang khi Khach hang sur
dung Dich vu do nhitng rui ro sau:

Loi hé théng pt}ﬁn cirng, phan mém khong hoat dong hodc hoat dong khong ding chirc ning thiét ké
do cac yéu td bat kha khang gay ra nhu 1 lut, hoa hoan, thién tai, chdp dién, hu hong ty nhién ...;
Nguy co ngung tré hoat dong cuia h¢ théng mang do 16i duong truyén Internet... ctia nha cung cép dich
vu gip su co k¥ thuat hodc qua tai.

i

. Luit ap dung va giai quyét tranh chap

Piéu kién, diéu khoan Dich vu nay duge diéu chinh boi phap ludt Viét Nam.

Trong qua trinh thyc hi¢n néu phat sinh tranh chép, hai bén s& chu dong giai quyét trén co s¢ thuong

lrong, hoa giai. Trudng hop khong giai quy€t dugc, tranh chap s& duoc dua ra Toa an c6 tham quyén

theo quy dinh phap ludt dé giai quyet, trir truong hop phap ludt c6 quy dinh khac.

5. Diéu khodn cudi cing

- Cécvan dé ch}ra duoc quy dinh tai Diéu kién, diéu k‘hoén nay s€ dugc thue hién theo quy dinh cua phap
luat, huéng dan cia co quan Nha nude ¢ tham quyen va/hodc cac cam két/thoa thudn co hi¢u luc khac
gilra cac bén.

- Khach hang da doc, hiéu, nhat tri va cam két thuc hién ding cac quy dinh tai Diéu kién, diéu khoan sit
dung nay.

- Didu kién, diéu khoan nay c6 hiéu luc ké tir ngay Khéch hang thuc hién ding ky va sir dung dich vu

cua Cong ty.




